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1 Cel procedury

Celem jest ufatwienie nowym uzytkownikom dostepu do
zdalnego mechanizmu podawania wskazan wodomierzy,
pobierania faktury rozliczeniowej oraz elektronicznych ptatnosci
bankowych.

Klient, za pomocag e-Bok moze przeglagdac historie rozliczen,
sprawdza¢  poziom  nierozliczonych ~ zobowigzan  oraz
komunikowac sie tg drogg z ZUK Kunice.

2 Definicje

e Procedura — dokument wewnetrzny wytworzony przez ZUK Kunice
sp. z 0.0.

e ZUK Kunice — Zaktad Ustug Komunalnych w Kunicach Sp. z o.0.

e eBOK — elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

e Platforma—strona www na ktdrej jest realizowany dostep do eBOK

e Urzadzenie — komputer, tablet, telefon komérkowy

e Portal — System informatyczny dostarczony przez firme Tytan sp. z
0.0.

e Login - indywidualny identyfikator uzytkownika nadany przez ZUK
Kunice

e Tytan sp. z 0.0. — producent oprogramowania i portalu, z ktérego
korzysta ZUK Kunice.
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3 Adresat procedury

Instrukcja skierowana jest do klientéw posiadajgcych umowe na
pobdr wody lub/i odbidr Sciekéw z ZUK Kunice.

4 Przeznaczenie portalu

Funkcjonalnos¢ Portalu jest opisana przez producenta w instrukgcji
obstugi, ktorg mozna pozyskac ze strony http://zukkunice.pl/e-
bok/instrukcje/Instrukcja_uzytkowania_EBOK

5 Dostep
5.1 Uzyskanie dostepu

5.1.1 Dostep nadawany jest na podstawie zgtoszenia realizowanego przez klienta poprzez
Portal — Rejestracja

—

Dostep do EBOK jest tylko dla autoryzowanych uzytkownikoéw.
Prosze wprowadzic¢ login i hasto oraz przycisna¢ "Login"

Jezeli nie posiadasz jeszcze loginu i hasta prosze "kliknac¢" opcje

"Rejestracja”
Login: ‘ |
Haslo: | |
Login
Zapomniates hasta? ‘ Rejestracja Polityka prywatnosci

Regulamin EBOK

Warunkiem koniecznym jest wypetnienie pol na formularzu oraz wyrazenie zgod.
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Rejestracja nowego uzytkownika - krok 1

Prosze wpisac swdj login (Kod Nabywcy z faktury), email
oraz kod z obrazka i przycisna¢ "Potwierdz".
Otrzymasz na adres email kod jednorazowy do rejestraciji.
Niepoprawny kod z obrazka

Login:|009665 |
Email: \testowy@testowy.pl

Wpisz kod z obrazka:

HJSTFDG HjSTfDaI

Anuluj Potwierdz

Na wskazany w powyzszym formularzu adres e-mail, zostanie wystana nastepujgca wiadomosc:

Whpisz kod na formularzu: "29093306",
Jesli to nie Ty generowates kod - skontaktuj sie z administratorem systemu EBOK,

Wiadomos¢ zostata wygenerowana automatycznie.

Prosze na niq nie odpowiadac!

W przypadku jakichkolwiek komentarzy, informacji, prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta:

Email: bok@zukkunice.pl

Dziekujemy,

Zaktad Ustug Komunalnych w Kunicach Sp. z o.o0.
Tel.: 519 424 580
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W drugim kroku, nalezy uzupetni¢ ponizszy formularz, wpisujgc kod z otrzymanej wiadomosci. Pole nr
faktury, kwota oraz odpowiednie zgody muszg by¢ zaznaczone. Potrzebne informacje uzyskajg Panstwo z

wydruku ostatniej faktury.

Rejestracja nowego uzytkownika - krok 2

Kod jednorazowy zostat wystany na podany adres email.
(SprawdZz czy mail nie trafit do SPAMU)

Login: 009665 |

Email: Itestowy@testowy.pl |

Kod jednorazowy(z ema|l):‘ |

Zarejestrowany jako: |Osoba fizyczna V[

Nazwa Nabywcy (z faktury):‘ ]

NIP (dla firm - tylko cyfry):

Nr faktury (1 z 3 ostatnich):‘ |

Kwota brutto (z faktury):‘ I

Czy chcesz otrzymywac faktury w postaci elektronicznej?: ETak

Akceptuje polityke prywatnosci i regulamin EBOK ®Tak

Telefon komorkowy do kontaktu I ]

Polityka prywatnosci Regulamin EBOK

Anuluj Potwierdz Pomoc

5.1.2 Drugg metoda uzyskania dostepu do e-Boka jest wypetnienie odpowiedniej deklaracji
przy podpisywaniu umowy z ZUK Kunice. Pracownicy spotki zarejestrujg Pastwa dane
w systemie, odnotujg wyrazone w oswiadczeniu zgody. Konto bedzie gotowe do
uzytkowania.

Przy pierwszym logowaniu do e-Bok, nalezy wykona¢ ustawienie swojego,
indywidualnego hasta. W tym celu nalezy skorzystac z funkcji ,Zapomniatem hasta”. Na
wpisany w systemie adres e-mail, zostanie przestana wiadomos¢ wraz z kodem
jednorazowym, ktory nalezy wpisa¢ w kolejnym ekranie formularza.
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Dostep do EBOK jest tylko dla autoryzowanych uzytkownikow.
Prosze wprowadzi¢ login i hasto oraz przycisna¢ "Login"

Jezeli nie posiadasz jeszcze loginu i hasta prosze "kliknac" opcje

"Rejestracja”
Login: | |
Hasto: | I
Login
Zapomniates hasta? _ Rejestracja Polityka prywatnoéc'f.
Regulamin EBOK
3

Zapomniates hasta 1/2"

Prosze wpisac¢ swéj login (Kod Nabywcy z faktury) oraz kod z obrazka i
przycisng¢ "Potwierdz".

Otrzymasz na adres email kod jednorazowy do zmiany hasta.

Login: ‘ ’

Uei9ijR Wpisz kod z obrazka:‘

Anuluj Potwierdz
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Zmiana hasta uzytkownika

Hasto powinno spetnia¢ nastepujace wymagania:

1. Hasto powinno sktadac sie z co najmniej 8 znakow
2. Hasto powinno zawierac¢ co najmniej 3 z 4 zestawow znakow:
o Duze litery
o Mate litery
> Cyfry
> Znaki specjalne
3. Tylko hasta ustawione w/g zasad z powyzszej listy sq akceptowane.

Prosze wprowadzi¢ kod otrzymany w email'u i dwukrotnie nowe hasto
oraz przycisnac "Zapisz"

Kod zostat wystany na Twéj email adres.

Kod jednorazowy: [ ’

Nowe hasto: | |

Powtornie nowe hasto: | |

Zapisz Wycofaj

5.1.3 Odwotanie dostepu jest realizowane poprzez dokonanie zgtoszenia na adres
biuro@zukkunice.pl, a nastepnie potwierdzone przez pracownika telefonicznie na
numer podany do kontaktu przy zawieraniu umowy.

5.1.4 Pracownicy ZUK Kunice nie majg dostepu do haset dostepowych klientéw. Nie ma
mozliwosci ,, podania” starego hasta, pozostaje jedynie procedura ustawienia nowego.

6 Uzytkowanie e-Boka

6.1 Instrukcja uzytkowania e-Boka dystrybuowana przez producenta
oprogramowania jest dostepna po zalogowaniu, w prawym gérnym roku
<POMOC>. Mozna jg pobra¢ w formacie pdf i wydrukowac.
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Pracujemy na oprogramowaniu TYTAN SQL

Kontakt Statystyki Pomoc

E user_manual.pdf - Google Chrome

& ebok.wodkan.pl/user_manual.pdf

user_manu...

v Program Tytan SQL -
Tytan Sp. z 0.0. Elektroniczne Biuro
Obstugi Klienta

1. Ogdlne informacje o obsludze i eksploatacji EBOK.........._..._

1.1 R W .o

1.2. Pierwsze logowanie

. Szczegdlowe funkcje programu
2.1. Zakladka Start

2.3. Zakladka Platnosai....
2.3.1. Saldo
2.3.2. Faktury nierozliczone...

2.3.4. Wszystkie faktury....
2.4. Zakladka e-Dokumenty..

2.4.1. Zakladka Do pobran

2.4.2. Zakladka Umowy
2.5. Zakiadka Komunikaty.
2.6. Zakladka Kontakt

6.2 e-BOK dziata na systemach Windows oraz urzgdzeniach

przenosnych —smartfonach, tabletach, jednakze wymagana jest

wersja systemu obstugujgca cookies. W przypadku kiedy

Platforma nie jest wyswietlana na urzgdzeniu, nie ma widocznych
wszystkich jej elementdw, moze to oznaczac, ze dane urzadzenie
nie jest zaktualizowane do wersji oprogramowania, ktére jest

wspierane przez producenta.
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/ Pomoc

7.1 W przypadku problemdéw z logowaniem sie do e-Boka, stuzymy pomocg
naszych konsultantéw. Taka potrzebe prosimy zgtaszac telefonicznie w
naszym biurze, ktére bedzie umawiaé z Paristwem kontakt.

Procedura wchodzi w zycie z dniem 01-12-2022r.
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